
 
Der DRK-Kreisverband Rhein-Neckar/Heidelberg e.V. ist einer von 34 Kreisverbänden im DRK-Landesverband Baden-
Württemberg e.V. Zur Erreichung der Ziele unseres Kreisverbandes engagieren sich rund 2000 ehrenamtliche Helfer sowie 
350 hauptamtliche Mitarbeiter für die vielfältigen und verantwortungsvollen Aufgaben im Katastrophenschutz, 
Rettungsdienst, Krankentransport, in der Sozialarbeit und im Ausbildungsbereich. Zudem sind wir beteiligt an der 
Trägerschaft der Integrierten Leitstelle Rhein-Neckar.  
 
Wir suchen ab sofort für die Integrierte Leitstelle Rhein-Neckar mehrere 
  

Mitarbeiter (m/w) für verwaltungstechnische Telefonie  
in der ILS Rhein-Neckar 

 
mit einer Wochenarbeitszeit von 38,5 Stunden. Die Stellen sind in Teil- und Vollzeit zu besetzen. 
 
Ihre Aufgaben: 

 Annahme und Bearbeitung von Anrufen der Kliniken 

 Annahme und Bearbeitung von Anrufen sämtlicher internen Rufnummern in der ILS Rhein-Neckar 

 Unterstützung bei der Annahme und der Bearbeitung der Anrufe der Rufnummern 116117 für den 
kassenärztlichen Bereitschaftsdienst 

 Annahme der Sonderrufnummern der  Einsatzfahrzeuge im qualifizierten Krankentransport 

 Mitwirkung in MANV- Lagen, Feuerwehrlagen und dem Katastrophenschutz 

 Beteiligung bei der Führung eines zentralen Bettennachweises  

 Zusammenarbeit bei der Erstellung von bei Auswertungen   

 Mitwirkung bei der Leitstellenverstärkung (z.B. Unwetterlagen) 
 

Ihr Profil: 

 Eine abgeschlossene Ausbildung zum/zur Rettungssanitäter/in 

 Eine feuerwehrtechnische Ausbildung wäre wünschenswert bzw. die Bereitschaft diese zu erwerben 

 Gute Kenntnisse im Umgang mit Datenverarbeitung und Kommunikationssystemen 

 Bereitschaft zur Arbeit im Schichtdienst und am Wochenende 

 Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis (mindestens Klasse B) 

 Gesundheitliche Eignung 

 Flexibilität, Teamfähigkeit sowie soziale Kompetenz 

 Interkulturelle Kompetenz 

 Identifikation mit den Grundsätzen des DRK 

 Bereitschaft zur Übernahme von Rufbereitschaft 
 

Wir bieten Ihnen: 

 Eine sehr gute Einarbeitung  in einem engagierten Team 

 Eine hervorragende Möglichkeit zur beruflichen Weiterentwicklung und die Möglichkeit zur Teilnahme an 
ansprechenden Schulungen 

 Vergütung nach DRK- Reformtarifvertrag nach EG 6b, Gewährung einer Funktionszulage, sowie die Anerkennung 
von Vorbeschäftigungszeiten 

 Gewährung von Schicht-, Feiertags- u. Nachtzulagen sowie einer tariflichen Jahressonderzahlung 

 Bonussystem beim Einspringen aus dem Frei  

 Möglichkeit der Teilnahme an Rabattaktionen für Mitarbeiter beim DRK-Serviceportal 

 Zusätzliche Altersversorgung (ZVK) 

 Möglich zum Einsatz auf den Rettungswachen unseres Kreisverbandes 
 

Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien, Führungszeugnis und Kopie des Führerscheins senden Sie bitte bis 
07.03.2019 an:  
bewerbung@drk-rn-heidelberg.de 
 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 
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